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Viyana Kiitliiphanelerinin (Biichereien Wien) Genel Islem Kosullar

Viyana Kutliphaneleri (Ana Kitlphane ve subeleri - asagida kisaca "subeler" olarak anilacaklardir)
Viyana Belediyesinin bir kurumu olup, 13. Belediye Dairesine baglidirlar. Viyana Kittphaneleri belirli
subelerin kullanilmasi ile ilgili olarak 6zel hikimler saptama hakkini sakli tutarlar. Bir subeye
girilmesi, burada gecerli kiitiphane yonetmeliginin kabul edildigi anlamina gelir.

1. Kayit - Kuitliiphane karti

a. Viyana Kituphaneleri igin henliz bir kitliphane hesabi bulunmayan kisiler Viyana
Kituphanelerine kayit yaptirabilirler.

b. Kayit icin fotografli bir resmi kimligin ibraz edilmesi ve asagida belirtilen bilgilerin verilmesi
gereklidir: Kisinin adi ve soyadi, dogum tarihi, cinsiyeti ve Avusturya'daki adresi ve ayrica varsa E-
Mail adresi ve telefon numarasi.

c. Varsa indirim saglayan belgelerin kayit yaptirirken ya da dyeligi uzatirken ibraz edilmeleri
gereklidir.

d. Ondort yasini doldurmamis cocuklar icin kayit yaptirilirken bunlarin haricinde tam olarak
doldurulmus ve vyasal temsilcileri tarafindan imzalanmis bir riza beyaninin ve ayrica yasal
temsilcinin fotografli kimliginin de ibraz edilmesi gereklidir (tim sinifin kaydedilmesi durumu
harig). Yasal temsilci imzasi ile Viyana Kitiiphanelerinin Genel islem Kosullarini ve Giincel Ucret
Listesini kabul ettigini ve ¢cocugun Viyana Kitliphaneleri'ndeki elektronik medyalara erismesine
izin verdigini de tasdik eder. Bununla beraber medya sunumlarinin kullanimi personel tarafindan
kisitlanabilir ya da kullanim siiresi sinirlanabilir.

e. Yukarida belirtilen verilerde olabilecek her tirli degisiklik hi¢ wvakit gegirmeden Viyana
Kitlphaneleri'ne bildirilmelidir.

f. Kayit yaptirdiktan sonra kullaniciya bir kitliphane karti verilir. Kullanici kitiphane kartini
imzalamakla Viyana Kitliphaneleri'nin Genel islem Kosullarini ve Giincel Ucret Listesini kabul
ettigini de tasdik etmis olur.

g. Kiitliphane karti baskasi tarafindan kullanilamaz. Bu kart talep edimesi halinde kitiphane
personeline gosterilmelidir.

h. Kitlphane kartinin kaybedilmesi halinde durum derhal Viyana Kitiphaneleri'ne bildiriimeli ve
kartin kullanima kapatilmasi saglanmalidir. Bu kayip bildiriminin yapilmamasi halinde ortaya
cikabilecek zararlardan kullanici sorumludur. Kitiphane kartinin kaybedilmesi halinde (cret
karsiliginda yeni bir yedek kart diizenlenir. Yedek kartin diizenlenmesi icin de fotografli resmi bir
kimligin ibraz edilmesi gereklidir.

2. Bilgilerin Korunmasi Agiklamasi

Kullanici katGphane kartini imzalamak suretiyle kendisi hakkindaki bilgilerin verilerin korunmasi
yasas! cercevesinde Viyana Kutiphaneleri'nin ilgili tim islemleri yapabilmesi icin gerekli oranda
elektronik olarak islenmesine izin verdigini de tasdik eder. Kullanici ile ilgili bilgiler sadece Viyana
Kitlphaneleri'nin isletme amacina uygun olarak kullaniimak (izere 6ngoriilmus olup, gizli tutulurlar.
Bu bilgiler ancak Viyana Kuitlphaneleri icin mutlaka gerekli oranda kullanilirlar ve Viyana
Kituphaneleri'nin idari islerini yapabilmesi icin gerekli siire boyunca saklanirlar. Kullanici ile ilgili
bilgiler Uclncu kisilere verilmezler. Kisiler ile ilgili degerlendirmeler yapilmaz. Viyana
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Kitlphaneleri'ne borcu olmamasi kosulu altinda miusteri verileri kullanicinin arzusu (izerine
silinebilirler.

3. Kullanim Kosullari

a. Odiing alma siireleri, subelerin acilis saatleri ve 6diing alma kosullari &rnegin giincel bilgi
brosiiriinde, web sitemizde ve ayrica subelerdeki ilan tahtalarinda belirtilmistir.

b. Kendinize ait, gecerli kiitiiphane kartini géstermek suretiyle - talep edilmesi halinde kimliginizi
kanitlamaniz da gerekebilir - kisisel ihtiyacinizi karsilamak tizere medyalar 6dling alabilir ve Viyana
Kittiphaneleri'nin tim olanaklarindan vyararlanabilirsiniz. Odiing verirken, cocuk ve genglerin
etkili sekilde korunmalara dikkat edilir ve 6nem verilir.

c. Medyalar itinah sekilde kullaniimali, baskalarina verilmemeli ve ¢ogaltiimamalidir (bkz. Madde
12).

d. Odiing almadan 6nce medyalarda agik¢a goriilen kusur ya da eksiklik olup olmadig kontrol
edilmelidir. Fark edilen kusurlarin derhal personele bildiriimesi gerekli olup, bunun yapilmamasi
halinde medyalarin kusursuz ve eksiksiz sekilde 6diing alinmis olduklari var sayilr.

e. Odiing alinamayacak medyalar 6zel sekilde isaretlenmistir.

Kullanici basina ayni anda 6diing alinabilecek medya sayisi sinirlanmistir.

g. Odiing alma siresine uyulmasi gereklidir. Bir medya baska bir kisi tarafindan ayirtiimamissa,
oding alma siresi - gecgerli kiitiphane karti ile - en fazla iki kez uzatilabilir. Yeni 6diin¢ alma
slresi uzatmanin yapildigi glinden itibaren islemeye baslar - yani baslangictaki geri verme
tarihinden itibaren degil! Odiing alma siiresini uzatmak icin yapilan girisimde problemlerle
karsilasiimasi (6rnegin g¢evrim icin yani online seceneklerde ortaya ¢ikan teknik sorunlar, acil
destek hatti saatleri disinda arama yapilmasi vb.) gecikme (cretinin alinmamasina yol agmaz.

h. Posta ile ya da paket olarak geri gonderme durumunda risk ve masraflar kullanici tarafindan
Ustlenilir. Medya ancak ilgili kiitiiphane subesinde geri verildi olarak kayda gecirilmesinden sonra
iade edilmis olarak kabul edilir, olasi bir gecikme lcretinin 6denmesi gereklidir.

4. Ayirtma

Medyalar gegerli kiitiiphane karti ile ticret karsiliginda ayirtilabilirler. Onceden ayirtilan medyalar
oding alinmalari icin hazir bulundurulduklari slre dahilinde alinmazlarsa, rezervasyon silinir.
Onceden ayirtma Ucreti buna ragmen tahsil edilir. Kullanici basina ayni anda ayirtilabilecek medya
sayisi sinirlandirilabilir.

5. Bestseller (en ¢ok satan) — Servisi

Kurgusal ve kurgusal olmayan kitaplarin glincel durumda en ¢ok satanlari da (bestseller) (cret
karsiiginda oding alinabilirler. Bu kitaplarda odiing alma siresinin uzatilmasi miamkin degildir.
Bestseller olarak da anilan en ¢ok satan kitaplarin dnceden ayirtilmalari mimkin olmadigi gibi, bu
kitaplar ¢cevrimici (Online) katalogda da bulunmazlar.

6. Elektronik Sunumlardan yararlanma (Gorsel ve multimedya sunumlari)

Elektronik sunumlarin kullanimina sadece Viyana Kitliphaneleri'nin gorevi olan halki egitmek ve bilgi
saglamak prensibi temel teskil eder. Her ne sekilde olursa olsun ticari amacgla kullanim yasaktir.
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internet_kullanimi: Viyana Kitiiphaneleri {cilincii kisilerin mevcut kablo ve kanallar (izerinden

erisilen sunumlarinin iceriginden, kullanilabilirliginden ve kalitesinden sorumlu degildir ve bu
nedenle de bunlarin kullanimindan kaynaklanabilecek olasi (hukuki) sonuclardan ve ayrica
internet'teki veri koruma dnlemlerinin yetersizligi sonucunda verilerin tigiincii kisiler tarafindan
kotli amaglarla kullanilmasi sonucunda ortaya c¢ikabilecek zararlardan mesul tutulamaz. Gegerli
yasal hikiimlere, 6zellikle telif haklarina, ceza kanunun hiikiimlerine ve verilerin korunmasi ile
ilgili hitkkiimlere uyulmasindan kullanicilar bizzat sorumlu olup, esas itibariyle internet'in hukuki
acidan dogru kullanilmasindan da kendileri sorumludurlar. Siddet kullanimini éven ya da
klicimseyen, pornografik, irkci ya da diger baska bir sekilde ayrimcilik yapan ya da inceltici icerikli
bilgilerin ve adreslerin ve ayrica anayasaya aykiri faaliyette bulunan 6rgiitlerin sembollerini iceren
sayfalarin cagrilmasi, kaydedilmesi ya da gonderilmesi yasaktir. Uygunsuz kullanim ya da yasal
hiikiimlere aykiri davranislarda sunumlarin  kullanimi  kitliphane personeli tarafindan
durdurulabilir. Teknik sebeke kontroli cercevesinde olusturulan erisim protokolleri kanitlama
amaciyla kullanilabilirler.

Sanal sunumlar: Sanal sunumlar kullanildiginda kullanici Viyana Kitliphaneleri'nin web sitesinden
harici saglayicinin web sitesine yonlendirilir. Bunun sonucunda kullanicinin harici saglayicinin
genel islem kosullarini ve verilerin korunmasi ile ilgili hilkiimlerini de g6z 6niinde bulundurmasi
gerekli olur.

Multimedia sunumlari: Multimedya sunumlari igin daima ©nceden rezervasyon yapilmasi

gereklidir. Viyana Kitliphaneleri multimedya sunumlarinin kullanicilar tarafindan yasalara aykiri
sekilde kullaniimasi ile ilgili olarak hicbir mesuliyet kabul etmez. Cihazlarin kapatilmasi ve restart
edilmesi, donanimda degisiklik yapiimasi, sistem ve ag konfiglirasyonunda degisiklik (denemesi)
yapilmasi ve ayrica yazilim indirilmesi ve/veya kurulmasi kesin olarak yasaktir.

7. Self-Servis ile ilgili Hiikiimler

a.

Self-Servis kayda gecirme: Viyana Kitiphaneleri self servis islevi olan cihazlar ile donatilmistir.

Kullanicilar bu cihazlarin yardimiyla kendi baslarina medya 6diing alabilir ve geri verebilirler ve
ayrica Ucretleri de 6deyebilirler. Self-Servis cihazlarlarin yardimiyla yapilan kayitlarin gereken
sekilde olmasindan bizzat kullanicilar sorumludur. Sonradan yapilan sikayetlerin géz onilinde
bulundurulmasi mimkin degildir. Zarar gérmis ya da eksik medyalarin iade otomatlar
kullanilarak geri verilmesi durumunda madde 10'un hiikiimleri uygulanir. Cihazlar mimkiin olan
en itinali sekilde ve kullanim kilavuzuna uygun olarak kullanilmalidir. Cihazlarin uygunsuz
kullanimi sonucunda olusabilecek zararlardan kullanicilar sorumlu tutulur.

Online-Secenekler: Viyana Kitlphaneleri kullanicilarin hizmetine online self servis kullanim

secenekleri de sunmaktadir, 6rnegin web yoluyla ayirtma, siliresi dolmadan 6nce medya geri
verme sliresini uzatma ve online 6deme servisi gibi. Online segeneklerin uygun sekilde
kullanilmasindan bizzat kullanicilar sorumludur. Sonradan yapilan sikayetlerin g6z Onilinde
bulundurulmasi mimkin degildir.

8. Ucretler

Ucretlerin tiri ve miktar Belediye Meclisi karari ile tespit edilmis olan licret tarifesine gore

belirlenmis olup, bunlar 6érnegin glincel bilgi brosiriinde, web sitemizde ve ayrica subelerdeki ilan

tahtalarinda belirtilmistir.
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Medyalarin 6diing alinmasi ve Viyana Kitiphaneleri'nin diger tiim hizmetlerinden yararlaniimasi
esas itibariyle Ucrete tabi olup, ayrica gegerli bir kiitiphane karti da gereklidir.

Odiing alma siiresinin asilmasi halinde gecikme {icreti alinmasi 6ngdrilmistiir.

iade hatirlatmalari (6rnegin E-Mail ya da App ile) Viyana Kitiiphaneleri'nin baglayici olmayan bir
hizmetidir. Odiing alinan medyalarin geri verilmesinde gecikilmesi ve bunun sonucunda gecikme
lcreti 6denmesinin gerekmesi durumu bu hatirlatmalardan bagimsiz olup, sadece 6diing alma
suresinin dolmasindan kaynaklanir.

ihtarlar ise esas itibariyle E-Mail ile gdnderilir. Kayit yaptirirken E-Mail adresi verilmemis olmasi
durumunda ihtar mektupla yapilir ve bunun karsiiginda Uicret 6denmesi gerekir. Viyana
Kitiphaneleri'nin mektupla ihtarda bulunmak igin kullanicinin adresini de arastirmak zorunda
kalmasi halinde bunun karsiliginda da ayrica tcret alinir

Her tirli Gcretin derhal 6denmesi gereklidir.

Viyana Kiitlphaneleri borcu olmasi durumunda kullanicinin kiitliphane kartini (kiitiiphane
hesabini) bloke etme hakkini sakl tutar. S6z konusu borcun 6denmesinden sonra kiitiiphane karti
(kGtuphane hesabi) tekrar agilir.

Kuponlar diizenlenmelerinden tg yil sonra gecerliliklerini kaybederler.

9. Kiitiiphane Kartinin Bloke Edilmesi

Prensip olarak kullanim (cretlerini zamaninda édemeyen, medyalari zamaninda geri getirmeyen ya

da Genel islem Kosullarina ya da Kiitiiphane Yonetmeligine aykiri hareket eden kullanicilarin belirli

hizmetlerden yararlanmalarina izin verilmeyebilir, hi¢ bir hizmetten yararlanamamalari da s6z konusu

olabilir.

10. Zararlarin Tazmini

a. Medyalarin kaybedilmesi ya da zarar gérmesi durumunda kullanicinin zarari tazmin etmesi
gerekldir. Birden fazla parcadan olusan medyalarda bir parcanin kaybolmasi halinde medyanin
timiU tazmin edilmelidir. Kitaplara yazi yazilmasi, kitaplarin boyanmasi, satirlarin altlarinin
cizilmesi ya da kitaplarin kirletilmesi de zarar vermek anlamina gelir.

b. Kullanici, hasarli ya da kaybolmus bir medyanin yerine esdegerde olan yenisini almalidir. Medya
artik temin edilemiyorsa, bu durumda yenileme maliyeti tekrar tedarik etme fiyati esas alinarak
hesaplanir.

c. Medyalarin (pargalarinin) tekrar tedarik edilmesi karsiliginda ayrica gotlri bir islem (icretinin
o6denmesi de gereklidir.

d. Kullanicilar cihazlara, yazilimlara ve envantere verdikleri zararlardan mesul tutulurlar.

11. Sorumluluk

a. Odiing alinan medyalarin lgiincii kisilere verilmesi yasaktir. Bdyle bir durumda medyalar kimin
adina alinmissa o kisi mesul tutulur - 14 yasini henliz doldurmamis kisilerde ise yasal temsilcisi
mesul tutulur.

b. Viyana Kitiiphaneleri medyalarin kusursuz olmalari konusunda mesuliyet kabul etmez. Odiing

alinan medyalarin kullanilmasi sonucunda kullanicilarin cihazlarinin, dosyalarinin ya da veri
tasiyicilarinin zarar gérmesi durumunda Viyana Kitiiphaneleri hicbir mesuliyet kabul etmez.
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12. Telif Haklar

a.

Viyana Kitlphaneleri'nin medya sunumlarini kullanirken gecerli telif haklari ile ilgili hikiimlere
uyulmasindan kullanici sorumludur. Elektronik sunumlari kullanirken ayrica performans koruma
haklari ve lisanslar vb. de g6z 6ninde bulundurulmahdir. Kitaplarin, dergilerin ve miuzik
notalarinin biitlin olarak cogaltiimalari yasaktir. Sesli ve gorsel medyalarin kopyalanmasi yasaktir.
Kullanicilar, Gglinct kisilerin telif haklarindan kaynaklanan talepleri ile ilgili olarak Viyana
Belediyesi'nin zarar ve ziyana ve adli takibe maruz kalmamasini saglamayi taahhit ederler.

Viyana KitlUphaneleri yayimlamak amaciyla kittiphanelerin icinde ses kaydi yapilabilecegine ve
film ve fotograf cekilebilecegine dikkat ceker. Kullanici, kiitiiphanede bulundugu siire icinde ya da
kiitiphane ziyareti ile ilgili olarak yapilan kayitlarin Viyana Kitlphaneleri'nce zamansal ya da
mekansal bir sinirlama olmadan, su anda mevcut ya da gelecekte kullanilabilecek her tiirlii teknik
yontemle degerlendirilmelerini hicbir tazminat talep etmeden kabul edecegini beyan ve tasdik
eder.

13. Yetkili Mahkeme

Yasal nedenlerden dolayi yetkili mahkeme anlasmasi yapilmasinin miimkiin olmamasi hali harig¢

olmak Uzere bu s6zlesmeden kaynaklanan hukuki itilaflarda birinci mercide yetkili mahkeme, sadece

Viyana Belediyesi'nin merkezinin (Wien 1, Rathaus) bulundugu yerdeki konu agisindan vyetkili

mahkemedir.
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